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Opsta pravila poslovanja Rea Lab d.o.o.

Sve ponudene usluge, ugovori | aranzmani sa
korisnicima usluga Privredno drustvo za kontrolu
kvaliteta i kvantiteta robe Rea Lab d.o.0. (u daljem
tekstu Rea Lab) obavlja pod sledeéim opstim
uslovima:

Clan 1.

Opsta pravila poslovanja su sastavni deo svake
ponude, dogovora, ugovora, zahteva korisnika usluga
koji Rea Lab dostavlja korisniku na saglasnost pri
pruzanju svojih usluga. Opsta pravila poslovanja
sadrze standardne uslove koji se primenjuju na sve
korisnike prilikom uspostavljanja poslovnih odnosa
izmedu korisnika i Rea Lab.

Clan 2.

Rea Lab svoje usluge sprovodi u okviru sledecih
aktivnosti:
- uzorkovanje
- ispitivanje
- kontrolisanje
- izdavanje izvestaja/sertifikata o ispitivanju
uzorkovanju / kontrolisanju

Clan 3.

Sve usluge Rea Lab pruza u skladu sa:

- tehniCkim propisima

- vazeéim nacionalnim i  medunarodnim

standardima
- sopstvenim  metodama, procedurama i
instrukcijama

Primljen i preispitan zahtev uz izdavanje ponude
smatra se ugovorom izmedu Rea Lab i korisnika, a isti
se smatraju ugovornim stranama, pri ¢emu se korisnik
upoznaje sa opstim pravilima poslovanja. U slucaju
formiranja pisanog ugovora, sva prava, obaveze i
odgovornosti izmedu korisnika i Rea Lab sadrZane su
u Ugovoru. Poslovi se obavljaju u rokovima
navedenim u ponudi oko kojih su se ugovorne strane
sporazumno dogovorile.
Kada zahteva izjavu o usaglasenosti rezultata prema
normativnim dokumentima/specifikaciji, Laboratorija
Rea Lab ¢e primeniti pravilo odlu€ivanja definisano u
Proceduri izdavanja izve$taja o ispitivanju PR-OP-007
koja na zahtev korisnika moze da mu se dostavi. Ovo
pravilo ¢e se primenjivati u svim sluajevima osim
ukoliko su sadrzana u zahtevanoj specifikaciji ili
standardu ili je sa korisnikom drugacije dogovoreno.
Ukoliko korisnik nema specificne zahteve, ispitivanje
/kontrolisanje ¢e se obaviti primenom akreditovanih
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metoda u okviru Obima akreditacije dostupnim na
www.ats.rs.

Clan 4.

Korisnik usluge je obavezan da blagovremeno,
pisanim  zahtevom obezbedi sve informacije
neophodne za obavljanje aktivhosti Rea Lab, jedini je
odgovoran za ta€nost ovih informacija i ukoliko iste
utiCu na validnost rezultata, Rea Lab se odri¢e od
odgovornosti.

Ukoliko  korisnik  zahteva metodu ispitivanja/
kontrolisanja koja je zastarela ili neadekvatna, Rea
Lab ¢e o tome obavestiti korisnika pisanim putem.

Clan 5.

U sluCaju da ne moze samostalno da sprovede
trazena ispitivanja/kontrolisanja, Rea Lab ¢e
angazovati kompetentnog eksternog isporucioca
usluge, o ¢emu c¢e prethodno obavestiti korisnika i
traziti njegovu saglasnost.

Clan 6.
Sve informacije o  korisniku ili  predmetu
ispitivanja/kontrolisanja dobijene ili nastale tokom

izvodenja aktivnosti ¢e se smatrati pravom svojine
korisnika i tretirati kao poverljive. Ukoliko se zakonom
zahteva da se neke poverljive informacije otkriju, Rea
Lab ¢e te informacije uciniti dostupnim i o tome
informisati korisnika, ukoliko zakonom nije zabranjeno.

Clan 7.

Rea Lab se obavezuje da ¢e ugovorene poslove
izvrSiti kompetentno, stru€no i nepristrasno. Korisnik
se obavezuje da ¢e rezultate obavljenog posla koristiti
u namenjenu svrhu, tako da ne mogu biti pogreSno
protumaceni ili na bilo koji nacin zloupotrebljeni.

U sluéaju prigovora ili zalbe postupaée se prema
proceduri za reSavanje prigovora i Zalbi PR-OP-009
koja ¢e se staviti na raspolaganje podnosiocu
prigovora ili Zalbe na njegov zahtev. Korisnik je u
obavezi da dostavi prigovor pisanim putem na adresu
Rea Lab d.o.o., Zrenjaninski put 114, 11211 Beograd
ili na mejl office@realab.rs

Clan 8.

Klijent je saglasan sa zahtevima Opstih pravila
poslovanja, Sto potvrduje prihvatanjem ponude. Opsti
uslovi poslovanja su sastavni deo svakog dogovora,
ponude/ugovora sa korisnikom, javno su dostupni |
pravno obavezujuéi.
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